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การวิจัยธุรกิจ (Business Research)
บทท่ี 1 : ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับวิจัยทางธุรกิจ
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อาจารย์ผู้สอน:ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น
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ภาพรวมของบทที่ 1 (Overview)
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• ความหมายของการวิจัยและการวิจัยทางธุรกิจ

• ความสาํคัญและสาเหตุทีต้่องทําวิจัย
•

วัตถปุระสงค์และประโยชน์ของการวิจัย•

ลักษณะและประเภทของการวิจัย

•

จรยิธรรมของนักวิจัย

สาเหตุทีต้่องทําการวิจัยทางธุรกิจ

ประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ

ประเภทของการวิจัยทางธุรกิจ

องค์ประกอบสาํคัญการทําวิจัยทางธุรกิจ

การทําวิจัยทางธุรกิจในยุคปัจจุบนั

คณุสมบติัของผูบ้รหิารและนักวิจัยทางธุรกิจ

ประโยชน์ของการเรยีนรูวิ้จัยทางธุรกิจ

•

•
•

•

•

•

•
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การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)
ข้อ 1: สถานการณ์ บริษัท A ยอดขายตกลง 20% โดยไม่ทราบสาเหตุ ผู้จัดการจึงจ้างทีมเก็บข้อมูลความพึงพอใจ

ลูกค้าเพ่ือหาสาเหตุ

ถาม : การกระทําน้ีจัดเป็นการวิจัยประเภทใด ?
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LLO)

เมื่อสิน้สดุบทเรยีนนีนั้กศกึษาจะสามารถ :
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อธิบายความหมายของการวิจัยทางธุรกิจได้ถกูต้อง

จําแนกประเภทของการวิจัยตามวัตถปุระสงค์ได้

ระบุประโยชน์ของการวิจัยต่อองค์กรธุรกิจได้

ตระหนักถึงความสาํคัญของจรยิธรรมในการวิจัย
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ความหมายของการวิจัย (Research)
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"Research" มาจากคําว่า Re (ซํ้า) + Search (ค้นหา)

หมายถึง กระบวนการค้นหาความรูค้วามจรงิ (Fact) อยา่งมรีะบบ (Systematic) 

และมแีบบแผนทีเ่ชื่อถือได้ เพ่ือนําไปสูก่ารแก้ปัญหา หรอืก่อให้เกิดองค์ความรูใ้หม่

ไม่ใช่ การค้นหาข้อมูลใน Google แล้วมาตัดแปะ (Copy & Paste)

แต่คือ การเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และแปลผล เพ่ือตอบคําถามท่ีต้ังไว้
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ความหมายของการวิจัยทางธุรกิจ (Business Research)
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การประยุกต์ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตรใ์นการ

ค้นหาข้อมูลเพ่ือ :
• ช่วยในการตัดสนิใจทางธุรกิจ

• ลดความเสีย่งในการลงทุน

• แก้ปัญหาในการดําเนินงาน (การตลาด, การผลิต, HR)

• เพ่ิมประสทิธิภาพองค์กร

Business Research คือ ?
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ความสําคัญของการวิจัยทางธุรกิจ

ทําไมผูบ้รหิารต้องพึง่พางานวิจัย ?
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ลดความเส่ียง

เปล่ียนการ "เดา" เป็นการใช้

"ข้อมูลจริง"

เพ่ิมกําไร

รู้ใจลูกค้า ผลิตสินค้าได้ตรงความ

ต้องการ

มองเห็นอนาคต

พยากรณ์แนวโน้มตลาดได้

ล่วงหน้า
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สาเหตุท่ีต้องทําการวิจัยทางธุรกิจ
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• การแข่งขันทีรุ่นแรง : ใครมีข้อมูลมากกว่า คือผู้ชนะ (Data is the new oil)

•

พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นเรว็ : ความต้องการลูกค้าซับซ้อนข้ึน คาดเดายาก•

ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ : ต้องวางแผนอยา่งรัดกุม•

เทคโนโลยเีปลีย่นโลก (Disruption) : ธุรกิจต้องปรับตัวหานวัตกรรมใหม่ๆ
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กิจกรรมท่ี 1 : Is this Research? (ใช่การวิจัยหรือไม่)
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กิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion)
คําสั่ง : ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม วิเคราะห์สถานการณ์ต่อไปนี้ว่า "ถือเป็นการวิจัยหรือไม่" พร้อมเหตุผล

เวลา : 5 นาที | นําเสนอ: สุม่ตอบ

1. ผู้จัดการร้านเดินถามลูกค้า 3 คนว่า "อาหารอร่อยไหม" แล้วสรุปว่าอาหารร้านเราอร่อยมาก

2. บริษัทเก็บข้อมูลยอดขายย้อนหลัง 5 ปี มาวิเคราะห์แนวโน้มด้วยสถิติ

3. เจ้าของกิจการตัดสินใจออกสินค้าใหม่เพราะ "ฝันว่าสินค้านี้จะขายดี"
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วัตถุประสงค์ในการวิจัยทางธุรกิจ
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• เพ่ือสาํรวจ (Exploratory) : ค้นหาปัญหาหรือ

โอกาสใหม่ๆ ท่ียังไม่ชัดเจน

• เพ่ือบรรยาย (Descriptive) : อธิบายลักษณะของ

ลูกค้า ตลาด หรือคู่แขง่ (ใคร ทําอะไร ท่ีไหน)
• เพ่ือหาความสมัพันธ์ (Causal) : หาสาเหตุและ

ผลลัพธ์ (เชน่ ถ้าราคาลดลง ยอดขายจะเพ่ิมข้ึน

หรือไม่)
• เพ่ือพยากรณ์ (Predictive) : คาดการณ์ยอดขาย

ในอนาคต

บทท่ี 1 : ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับวิจัยธุรกิจ            CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ประโยชน์ของการวิจัยทางธุรกิจ
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• ด้านการตลาด : รู้ใจลูกค้า แบ่งสว่นตลาดได้ถูกต้อง ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีโดนใจ

• ด้านการจัดการ : บริหารคนและงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย้ง

• ด้านการเงิน : ประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน วิเคราะห์ความเสี่ยง

• ด้านโลจิสติกส์ : ลดต้นทุนการขนสง่ เพ่ิมความรวดเร็วในการกระจายสินค้า

ต่อผู้บริหาร

มีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ลดความ

ผิดพลาดในการลงทุน

ต่อองค์กร

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

และเข้าใจพฤติกรรมลูกค้า

ต่อสังคม

ได้สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ

ตรงความต้องการผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจ
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ลักษณะของการวิจัยท่ีดี
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1. มีเป้าหมายชัดเจน (Purposiveness)

รูว่้าจะทําไปเพ่ืออะไร แก้ปัญหาอะไร

2. มีความถูกต้องแม่นยํา (Rigor)

ใช้ทฤษฎแีละระเบยีบวิธทีีถ่กูต้อง

3. ทดสอบได้ (Testability)

สมมติฐานต้องพิสจูน์ได้ด้วยข้อมูลจรงิ

4. ทําซ้ําได้ (Replicability)

ถ้าคนอ่ืนทําตามวิธเีดยีวกัน ต้องได้ผลใกล้เคยีงกัน
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ประเภทของการวิจัย (จําแนกตามประโยชน์)
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1. วิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research)

มุ่งสร้างองค์ความรู้ใหม่ ทฤษฎีใหม่ เพ่ือ

ความก้าวหน้าทางวิชาการ

ตัวอย่าง: การสร้างทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน

2. วิจัยประยุกต์ (Applied Research)

มุ่งนําผลวิจัยไปใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง

ในองค์กรทันที

ตัวอย่าง: การหาสาเหตุท่ียอดขาย iPhone 

ตกตํ่าในไตรมาสท่ีผ่านมา
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ประเภทของการวิจัย (จําแนกตามลักษณะข้อมูล)
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วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative)

• เน้นตัวเลข สถิติ การวัดค่า

• ใช้แบบสอบถามกับคนจํานวนมาก

• ผลลัพธ์เป็นกราฟ ตาราง ค่าเฉล่ีย

• เน้นความเข้าใจ ความหมาย ความรู้สึก

• ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต

• ผลลัพธ์เป็นคําบรรยาย การตีความ
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กิจกรรมท่ี 2 : Match the Type (จับคู่ประเภทวิจัย)
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กิจกรรมเดี่ยว (Individual)
โจทย์ : จงระบุว่าหัวข้อวิจัยต่อไปนี้ เป็นวิจัยประเภทใด (พ้ืนฐาน/ประยุกต์ และ ปริมาณ/คุณภาพ)

เฉลย: 1. ประยุกต์+ปริมาณ / 2. พ้ืนฐาน / 3. ประยุกต์+คุณภาพ

1. "การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อโรงอาหาร โดยใช้แบบสอบถาม 500 ชุด"

2. "การสร้างทฤษฎีใหม่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในโลก Metaverse"

3. "การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหาร 5 ท่าน เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร"
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องค์ประกอบสําคัญการทําวิจัยทางธุรกิจ

การวิจัยจะสําเรจ็ได้ต้องมี 3 องค์ประกอบหลัก (3Ps)
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P1
Inputs (ปัจจัยนําเข้า)

โจทย์วิจัย, ทฤษฎี, งบประมาณ, 

ทีมงานวิจัย

P2
Process (กระบวนการ)

ข้ันตอนท่ีเป็นระบบ ถูกต้องตาม

หลักวิชาการ

P3
Outputs (ผลลัพธ์)

รายงานวิจัยท่ีนําไปใช้ประโยชน์

ได้จริง
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การทําวิจัยทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน (Digital Era)
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• Big Data : ใช้ข้อมูลขนาดใหญใ่นการวิเคราะห์

ไม่ใชแ่ค่สุม่ตัวอยา่ง

• Real-time : ต้องการข้อมูลท่ีรวดเร็ว ทันเหตุการณ์

• AI & Tools : ใช้ ChatGPT, SPSS, Power BI ชว่ย

วิเคราะห์

• Social Listening : ฟังเสียงลูกค้าผา่น Social 

Media แทนการเดินแจกแบบสอบถาม
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คุณสมบัติของผู้บริหารและนักวิจัยยุคใหม่
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• ช่างสงัเกตและสงสยั (Curiosity) : ต้ังคําถามเก่ง (Why? How?)

• มคีวามคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) : เช่ือมโยงข้อมูลหาเหตุผลได้

• เปิดใจกว้าง (Open-minded) : ยอมรับผลวิจัยแม้จะขัดแย้งกับความเช่ือเดิม

• ซื่อสตัย์ (Integrity) : ไม่บิดเบือนข้อมูลเพ่ือเอาใจเจ้านาย

• ทักษะการสื่อสาร (Communication) : เล่าเรื่องยากให้เข้าใจง่าย (Storytelling)
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ประโยชน์ของการเรียนรู้วิจัยทางธุรกิจ (สําหรับนักศึกษา)
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พัฒนาทักษะการคิด

ฝึกการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ

และมีเหตุผล (Critical Thinking)

เป็นทักษะท่ีองค์กรต้องการ (Data Literacy) 

สําหรับตําแหนง่ผู้บริหาร

จําเป็นสําหรับการทําวิทยานิพนธ์

และการศึกษาในระดับสูง

เพ่ิมโอกาสในอาชีพ

พ้ืนฐานการศึกษาต่อ
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จริยธรรมของนักวิจัย (Research Ethics)
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จรยิธรรม หมายถึง หลักความประพฤติท่ี

ถูกต้องและเหมาะสมในการดําเนินการวิจัย

นักวิจัยต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ

กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูล

หนว่ยงานท่ีสนับสนุนทุน

วงการวิชาการ

สังคมสว่นรวม

1.

2.

3.

4.
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หลักจริยธรรมของนักวิจัย (Research Ethics)

สิง่สาํคัญทีส่ดุทีทํ่าใหนั้กวิจัยได้รบัความเชื่อถือ

20 / 
26

• ความซื่อสตัย์ : ไม่นั่งเทียนเขียนข้อมูล ไม่คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism)

• การรกัษาความลับ : ไม่เปิดเผยชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม (Confidentiality)

• ความเป็นกลาง : แปลผลตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนเข้าข้างฝ่ายใด

• การเคารพสทิธิ์ : ผู้ให้ข้อมูลต้องยินยอมเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ
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ข้อควรระวัง! การกระทําท่ีผิดจริยธรรม
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การน่ังเทียน การคัดลอกผลงาน การละเมิดสิทธิ

เขียนข้อมูลขึ้นเอง

โดยไม่ได้เก็บข้อมูลจริง

นํางานคนอ่ืนมาเป็นของตน

โดยไม่อ้างอิง (Plagiarism)

แอบเก็บข้อมูล

โดยเจ้าตัวไม่รู้หรือไม่อนุญาต
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กรณีศึกษา: จริยธรรมการวิจัย
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สถานการณ์สมมติ
"บริษัทเคร่ืองสําอางจ้างนักวิจัยให้ทดสอบครีมตัวใหม่ ผลวิจัยพบว่ามีผู้แพ้ระคายเคือง 5% แต่ผู้บริหารขอให้

นักวิจัยตัดข้อมูลส่วนน้ีออก เพ่ือให้ผลออกมาสมบูรณ์แบบ 100% มิฉะน้ันจะไม่จ่ายค่าจ้าง"

คําถามชวนคิด : หากท่านเป็นนักวิจัยคนน้ัน ท่านจะทําอย่างไร ?
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สรุปบทท่ี 1
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• การวิจัยธุรกิจ คือเคร่ืองมือชว่ยตัดสินใจ ลดความเสี่ยง ไม่ใชเ่ร่ืองไกลตัว

• ประเภทวิจัย แบ่งได้หลายแบบ แต่ท่ีพบบ่อยคือ วิจัยประยุกต์ และ วิจัยเชิงปริมาณ

• โลกยุคใหม่ ต้องการงานวิจัยท่ีรวดเร็ว แม่นยํา และใช้เทคโนโลยีเข้าชว่ย

• จรยิธรรม คือหัวใจสําคัญของนักวิจัยมืออาชีพ
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
คําถา : ข้อใด ไม่ใช่ จรรยาบรรณของนักวิจัยท่ีดี ?
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : My Business Problem

ให้นักศึกษาเลือกธุรกิจท่ีสนใจมา 1 แหง่ แล้วเขียน 1 หน้ากระดาษ A4 ระบุ

กําหนดสง่ : สัปดาห์หน้า ใน Google Classroom

1. ชื่อธุรกิจ : (เชน่ ร้านกาแฟหน้ามอ, บริษัทขนสง่ Kerry)

2. ปัญหาทีพ่บ : (อาการ เชน่ ยอดขายตก, ลูกค้าบ่นเร่ืองสง่ช้า)

3. สิง่ทีอ่ยากรูง้านวิจัย : (คําถามวิจัย เชน่ ลูกค้าพอใจบริการด้านไหนน้อยท่ีสุด ?)
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เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช)้ 1 คะแนน (ปรบัปรุง)

การระบุปัญหา ปัญหาชัดเจน เป็นปัญหาธุรกิจจริง ระบุปัญหาได้แต่ยังคลุมเครือ ไม่ใช่ปัญหาธุรกิจ หรือระบุไม่ได้

คําถามวิจัย สอดคล้องกับปัญหา นําไปสูวิ่ธีวิจัยได้ เก่ียวข้องกับปัญหาบ้าง ไม่สอดคล้องกับปัญหาเลย
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัย
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